QUINTA SESION DEL GRUPO INTERINSTITUCIONAL Y MULTIDISCIPLINARIO DE
LA DECLARATORIA DE ALERTA POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(REALIZADA DE MANERA VIRTUAL POR LAS MEDIDAS DE PREVENCION POR EL
COVID-19).

Fecha: 25 de Marzo de 2020
Lugar: Salén Oval del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento
Hora: 17:00

Secretaria de las Mujeres, Ingrid Gémez (IS): Buenas tardes a todas y todos. Si estan
de acuerdo, vamos a dar inicio a esta sesion del Grupo Interinstitucional y
Multidisciplinario. Tenemos 26 entes entre presencial y conectados a esta
videoconferencia, por lo cual tenemos quérum. En atencion justamente a la contingencia
sanitaria es que pedimos que esta fuera la estrategia para poder tener la sesion.

“Desde este salon Oval nos acompafa la Fiscal General de Justicia de la Ciudad de
México, la Licenciada Ernestina Godoy; también nos acompafa el Comisionado de
Atencion a Victimas, Armando Ocampo; nos acompafia, ademas, el maestro Jesus
Esteva, secretario de Obras y Servicios; la Secretaria de Gobierno, la Licenciada Rosa
Icela Rodriguez, y la Jefa de Gobierno, Doctora Claudia Sheinbaum.

“A distancia se encuentran representantes de la Conavim, la maestra Nadia Sierra; la
presidenta de la Comision de Derechos Humanos, Nashieli Ramirez, a quien le damos la
mas cordial bienvenida. Agradecemos la participacibn de todas y todos los
representantes de las diferentes instancias que nos acompafan. Y siendo asi, con la
asistencia de 26 entes participantes en esta sesion, con los fundamentos en los articulos
8 y 9, de la fraccién primera de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, y en el articulo tercero transitorio del decreto por el que se emite la Declaratoria
de Alerta de Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México, se emite el acuerdo
EIMDAVM-S5-01-2020, por el que se declara que existe quérum para iniciar esta quinta
sesion del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario de la declaratoria, por lo que todos
los acuerdos que aqui tomemos seran validos.

“Continuando con la presentacién del orden del dia, que, hay que decirlo, les fue enviada
a sus diferentes direcciones electrénicas con antelacién, ustedes ya pudieron revisar esta
orden del dia, y los puntos que nos estan proponiendo y esperaremos su aprobacién. No
sé si tienen algun comentario o podemos pasar a aprobar esta orden del dia.

Emanuela Borzacchiello: Soy Emanuela Borzacchiello, académica, con respecto al
Orden del Dia queria subrayar que se puso la presentacion de los lineamientos. Yo creo
gue no se puede debatir y discutir hoy una cosa asi de importante, sin que antes no la
tenemos enviada previamente; no sé si las demas expertas académicas que estan en
este grupo, asi como las demas colegas, estan de acuerdo conmigo. Pero no podemos
en algun modo comentar algo de asi importante, como los lineamientos, sin que antes no



nos envian el documento. Personalmente, yo no voto el orden del dia si no introducen o
si no nos envian previamente los documentos para estudiarlos.

Rosa Icela Rodriguez: Solamente para informar que la presentacién de los lineamientos,
en el punto que estd incluido para la elaboracion de los indicadores, solo es de
conocimiento; no es para aprobacion. Es para conocimiento de todas las integrantes de
esta honorable asamblea.

Emanuela Borzacchiello: Vale. Muchas gracias.

Ingrid Gomez: Si no hay mas comentarios, pasariamos a la aprobacion del Orden del
Dia, solamente les pediriamos que levantaran su mano y aqui aparecera en esta pantalla
todos los que estén de acuerdo. Por favor. ¢Hay algun voto en contra?

Suhayla Bazbaz: Yo quisiera hacer un comentario, Ingrid.
Ingrid Gémez: Si, Suhayla. Te escuchamos

Suhayla Bazbaz: Ayer compartimos con Lull, de la Secretaria de Gobierno, algunas de
las compafieras que estuvimos presentes en una reunion, la importancia de que no se
abordara el punto de presentacién de avances de las 11 medidas. Porque ya estamos en
la quinta sesion de este grupo y las dependencias aun no han entregado los resultados
gue se esperaban cuando se tomo la decision de incluir cada una de las 11 medidas. O
sea, ¢cudl es la racionalidad detras de esas medidas y la informacion para conformar la
linea base de cada una de esas 11 medidas? Entonces, sentimos que nos estan
presentando avances, cuando ni siquiera esta claro para qué, cdmo o con qué proposito
y objetivo se definié cada una de esas medidas. Entonces, habiamos planteado que no
se abordara la presentacion de los avances y que mas bien supiéramos porqué no se
han entregado, siendo que esto fue una peticion desde la primera sesion. Gracias.

Ingrid Gémez: Aqui estamos, justamente dialogando y haciendo una revisién de la
informacion con la que se contaba. Y estariamos en posibilidades de integrar un
documento, donde coordinaria la ejecucion la Secretaria de Gobierno, para poderles dar
a ustedes. Ha sido un poco complicado, pero estariamos en posibilidades de entregarlo
la siguiente semana.

Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo (CSP): Es que, aqui, platicando con las
comparfieras creo que hay una confusion en dos posibles objetivos. Uno, creo que
ustedes tienen razén, es una solicitud de ustedes, de cuales son los objetivos, las metas
y los alcances de cada una de las 11 medidas que fueron planteadas y por qué. Y aqui
las compafieras lo que me dicen es que ellas lo que creian es que era mas bien parte de
la integracién de este programa del que hablamos en la Ultima sesion, que ya tendria
mucho mas indicadores y otras acciones que estuvieran integradas en un programa
global.

Entonces, lo que les comento es que pueden ser dos documentos y dos acciones
distintas: una, muy clara, de los 11 puntos de la emision de la Alerta, en donde quede



muy claro lo que nos estan pidiendo, que eso practicamente ya esta, nada mas es
cuestion de juntarlo.Y la otra, distinta, es este proceso de articulacién en un programa
integral. Creo que habia una confusion con las compafieras de esto; entonces, podemos
comprometernos, en unos 10 dias, algo asi, para que se entreguen completas las 11
medidas, por qué esas 11 medidas y a qué responden, y otro que sea al mismo tiempo
la articulacion del programa con sus metas, objetivos, indicadores y seguimiento. ¢ Si?

Ingrid Gomez: No sé si esto contribuya a poder generar el acuerdo, o hay alguin
comentario al respecto.

Suhayla Bazbaz: Por mi parte, de acuerdo.

Ingrid Gomez: Entonces, el acuerdo iria en que en 10 dias entregariamos el documento.
Vamos a ver fecha de una vez y entregamos ese documento; y lo otro es lo que hemos
estado articulando de este programa de trabajo, ¢no? Entregariamos el documento el 8
de abril, ¢les parece? Y aqui les pediriamos a nuestras comparferas que nos estan
ayudando con la minuta que pueda plantearse como un acuerdo del Grupo
Interinstitucional. Y si no tienen mas comentarios, podriamos darle desahogo al Orden
del Dia. Con antelacién también enviamos en la carpeta lo que tiene que ver con el acta
de la cuarta sesion. No sé si tengan comentarios hacia ella. De no existir y toda vez que
es como un poco complicado...

[sin identificar]: Yo tengo una. Hola. Yo si tengo un comentario para el acta de la sesion
anterior. ¢ Me escuchan? Hay una serie de comentarios e intervenciones que hicimos
varios y varias de nosotras, después de la intervencion de la Jefa de Gobierno, y tengo
la impresion de que el acta solamente termina hasta la intervencion de la Jefa de
Gobierno. ¢Hay alguna manera de incorporar algunas intervenciones, comentarios que
estuvimos haciendo después que eran intercambios con representantes del Poder
Judicial, con compafieros de las alcaldias, etcétera, que se estuvieron haciendo?, porque
asi queda, digamos que parcial, la recuperacion de lo que discutimos y comentamos en
la reunién pasada. Nada mas seria eso.

Ingrid Gémez: Lo revisamos con la version estenografica, y como no recuperamos esos
acuerdos. Entonces, les pediriamos que pudiéramos revisar en la proxima sesién el acta
de la cuarta sesién, gue es lo que nos estan pidiendo. Si es asi entonces dariamos tramite
a los avances de estas 11 medidas. Y entonces pediriamos la medida uno, tiene que ver
con la Secretaria de Gobierno, que pudiéramos iniciar... ¢ Queda subsanada la inquietud
gue colocaba Suhayla, a partir del acuerdo que acabamos de tomar, en torno a que el 8
de abril les estariamos presentando este documento? ¢ Proseguimos con la presentacion
de los avances o lo dejamos hasta la presentacion del documento? Pregunta.

Aleyda Hernandez: En mi caso yo estaria de acuerdo con escuchar el avance; sin
embargo, si dejar como apuntado que todos los avances que nos han presentado vamos
a tener gque volverlos a revisar, escuchar y valorar en funcién de los indicadores que van
a presentar después. Entonces, hay un tema que a mi si me preocupa muchisimo, y yo
creo que a todas y todos, es lo que nos van a presentar sobre el programa SOS, gque esta
en la Orden del Dia. Va a ser muy importante, que ahorita sepamos en qué consisten las



medidas que se van a tomar, las politicas que se van a tomar en torno a la violencia
contra las mujeres en medio de esta contingencia; porque, tenemos que comentarlo,
valorarlo juntas, juntos y ver si podemos hacer comentarios u observaciones que
pudieran fortalecer la estrategia que a todas y todos nos tienen preocupados, ¢no? Hay
posibilidad de que repunte la violencia contra las mujeres en una situacion de aislamiento
y de confinamiento en el que nos encontramos, ¢,no? ¢ Qué vamos a hacer frente a eso?
¢, Qué respuesta se van a dar frente a esto?

Ingrid Gémez: ¢ Alguien mas?

Emanuela Borzacchiello: Yo, por favor. Si, para complementar lo que decia Aleida
Herndndez. No me parece un método adecuado lo de presentar, por ejemplo, los
lineamientos sin comentarlos y comentarlos la proxima vez. Perdemos el doble de tiempo
cuando en realidad en este momento la contingencia nos dice que no hay tiempo.
Entonces, la invitacion que yo haria, es enviarnos antes los documentos; los podemos
estudiar, comentar y podemos, en el mismo momento de la reunién, ya tener algunos
comentarios 0 una propuesta al respecto. Ademas, en el momento de la contingencia es
fundamental, porque hemos visto en todos los paises que la violencia doméstica sube de
manera horrible, espantosa. El sector salud va a estar saturado; yo espero que no, pero
con la experiencia de todos los demas paises eso va a pasar y si nos invade, ¢qué
hacemos con eso? Agradezco muchisimo a la Fiscal porque esta implementando todo el
sistema de denuncias via electronica, pero también eso lo tenemos que ver cOmo para
poder dar un apoyo para implementarlo.

Ingrid Gomez: Bueno, entonces la pregunta aca es si retiramos el punto de la
presentacion de los avances y también retiramos el punto de la presentacién de los
lineamientos, y mejor los enviamos para sus comentarios Yo les pediria que lo votaramos
por aparte. Entonces, quiénes estén a favor, con todos los argumentos que ustedes han
expuesto, de retirar del orden del dia la presentacidon de los avances. Sirvanse levantar
su mano. ¢En contra?, ¢abstenciones? Entonces, los presentamos los avances. Y, ¢les
parece que después de presentar los avances en el punto de los lineamientos, votemos
si se presentan o no? De todas maneras, se entiende que vamos a enviarselos. Esto sélo
es de conocimiento. Se van a enviar para retroalimentarse.

Suhayla Bazbaz: Perdone la interrupcion, Secretaria. ¢ Podemos hacer nuevamente un
llamado para que apaguen sus micréfonos las personas que no estan en el uso de la
palabra? Y solo confirmar que todas las personas saben como levantar la mano en el
chat. No vaya a ser gue no sepamos como votar. Gracias.

Ingrid Gémez: Bueno, refrendamos el llamado que hace Suhayla. Quienes no estén en
uso de la voz, por favor pongan en silencio sus microfonos.
Ingrid Gémez: Suhayla, si nos dices como es la aplicacion para quitarlo...

Suhayla Bazbaz: Si, claro, con gusto. En la parte de abajo de la aplicacion, si se fijan,
debe de haber un icono como con dos personas que dice participantes. Ahi le dan clic y
aparece una lista con todas las personas que participan y abajo hay dos botones. Uno,
en el caso de mi computadora, lo dice en inglés, no sé si en todos los casos, pero es



raisehand; entonces, ahi le dan clic, sube la manita y hay que acordarse después de que
votamos poder bajar la mano, para que no se queden ahi los votos. Quiza podamos hacer
un ejercicio muy rapido. Todas y todos podemos bajar las manos ahorita. Bajar las
manos, bajarlas. Quedan por ahi unas manos arriba de Rosaura y Susana, esas manos
hay que bajarlas ¢0k? Y hacemos nada mas una practica de alzar la mano todas y todos.
Por ahi faltan todavia un par de alcaldias, como Coyoacan, Iztacalco, Tlahuac, de votar.
Que no alcance a ver si la subieron o la bajaron, pero bueno ahi esta el boton. Entonces,
en la seccion de participantes y hasta abajo sube la mano nada més hay que acordarnos
de bajarla cuando no estemos pidiendo la palabra o votando.

Ingrid Gémez: Gracias, muchas gracias. Siempre es bueno aprender algo nuevo,
Suhayla. Entonces estariamos pidiendo votacion...

[inaudible]

Ingrid Gomez: Si, bueno, ademas del documento que estariamos entregando en 10 dias,
y aprovechando que esta la Jefa de Gobierno y que hemos tratado algunas cosas con
ella, a mi me gustaria informar que hemos estado trabajando articuladamente con
organizaciones y académicas, de manera que podamos ir dando pasos para la
construccion del programa de trabajo, del programa estratégico, y una de las cosas
importantes que hemos discutido y acordado es la posibilidad de tener pues como un
guion de cuales serian los puntos importantes que tocar en este programa de trabajo.

A mi me gustaria informarlo, porque ha sido parte de estas conversaciones, tanto con las
comparferas académicas como con las organizaciones, y de ahi se desprende la
posibilidad también de que pudiéramos tener quiza, en el mismo tiempo, cudles serian
estos puntos que deberia de contener este programa estratégico, que nos pudiéramos
dar también estos 10 dias para trabajar en estos puntos y presentarlos a la par, porque,
efectivamente, es algo que no hemos acabado de construir. No sé como lo vean, es
propuesta.

[sin identificar]: Yo estaria de acuerdo.
[sin identificar]: Si, yo también.
[sin identificar]: De acuerdo.

Ingrid Gomez: Entonces, podriamos, si estamos de acuerdo, levantar nuestra la manita,
como dijo Suhayla, para que en estos 10 dias podamos tener el punteo, y, como hemos
hablado, pues tener los servicios de una consultoria, que pudiéramos presentar todo el
paquete a este pleno. Entonces, las que estén a favor, ¢ podrian levantar la manita?

“En estos dos acuerdos estamos, pues todas de acuerdo y los plasmamos en la minuta.
Me esta pidiendo la palabra la Jefa de Gobierno, porque ademas tiene también una
agenda de contingencia. Entonces, si no tuvieran ustedes algun comentario y en base a
esto que hemos acordado, le pediria a la Jefa de Gobierno que enviara un mensaje.”



Jefa de Gobierno, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo: Yo queria comentarles dos temas.
Uno, en esta época de contingencia y de mandar a todos a su casa, hemos estado
platicando internamente, ademas de lo que puede platicar Ingrid de los avances de
Mujeres SOS, del posible incremento de la violencia hacia las mujeres dentro de casa,
inclusive los nifios y niflas. Entonces, decidimos que las Lunas no se cerraran, que
tuvieran guardias. Eso es lo primero. Lo segundo es que la Linea Mujeres de Locatel, aun
cuando una parte de Locatel esta dedicada a la contingencia, se mantenga, y vamos a
hacer la campafia para que sepan que si quieren llamar lo pueden hacer. Esencialmente,
¢verdad?, se mantienen los servicios y las abogadas también se mantienen en los
ministerios publicos, y las campafias. Entonces, esas tres medidas tomamos y
obviamente, si hay alguna otra propuesta, igual la tomamos; eso es una cosa.

“La otra que queria comentarles es que recibimos, recibi, aqui en la Jefatura de Gobierno,
a dos grupos que han estado reuniéndose desde hace tiempo con la Fiscal. Ambos
grupos estan, en cierta manera, coordinados por Aracely, la madre de Lesby, exacto. Es
un grupo de mujeres que tienen familiares con feminicidios, mujeres, que sus hijas,
hermanas o algun familiar fue victima de feminicidio y han pedido integrarse a este comité
y generar una serie de lineamientos particulares sobre feminicidios, ademas de la
atencion particular a sus casos; y por otro lado, ayer, recibimos también a... no solamente
son mujeres, también son hombres, con algunos casos de desapariciones en la ciudad
que también quedamos de llevar un programa particular con ellas. Algunas estan en
Hasta Encontrarlos y la otra organizacion... como se llama? las de las. [inaudible], pero
hay aparte el Observatorio... bueno, estan agrupadas en organizaciones; entonces, pues
para ponerles a consideracion de como las integramos a este proceso, ademas, de sus
propios casos que les voy a dar personalmente seguimiento.

“‘Entonces eso queria comentarles y decirles de todas maneras nosotros seguimos
dandole seguimiento al programa de la alerta, que no es algo que, obviamente por la
contingencia, pues hay otras prioridades, pero no quiere decir que hemos abandonado
[inaudible] ... Pues estamos ahi, y agradecerles la presencia a distancia. Me tengo que
retirar, pero ahi estamos en contacto con Ingrid y con Rosa Icela para la continuidad.”

Ingrid Gémez: Muchas gracias a la Jefa de Gobierno. Tenemos algunos puntos todavia
en el Orden del Dia. Uno de ellos tiene que ver con la presentacién, mas bien el avance,
del directorio y mapa interactivo de los servicios de atencion a mujeres, la presentacion
de lineamientos para la elaboracién de indicadores, la presentacion de la estrategia
Mujeres SOS, y la presentacion que nos va a hacer la Comision Ejecutiva de Atencion
Victimas de la Ciudad de México. No sé, si ademas requieran con lo que decia la Jefa de
Gobierno y a proposito de la pregunta, que fuéramos mucho mas especificas en decirles
practicamente esta informacion esta en las paginas, tanto de la Fiscalia, del Gobierno y
de la Secretaria de las Mujeres, de cual [inaudible] ... se estan manteniendo, pero como
lo sefal6 la Jefa de Gobierno, pues la Fiscalia no ha cerrado ningun servicio.

Estan todos los centros de atencion a victimas, todas las fiscalias desconcentradas
abiertas. En el caso de la Secretaria de las Mujeres, tenemos 16 sedes en las 16 alcaldias
de las Lunas, con horario de 9 a 5; tenemos, ademas, la Linea de Mujeres que esta
funcionando las 24 horas; tenemos abogadas de las mujeres en las 16 coordinaciones



territoriales de las 16 alcaldias; tenemos la célula para el tramite de medidas de
proteccion, y como también sefalo la secretaria Rosa Icela, ninguna de las campafas, a
excepcion de la estrategia SOS, como [inaudible] estrategia, se sigue manteniendo, y
digo estrategia SOS, porque una de las partes importantes de ella es que se deben visitar
domicilios, y eso pues eso no lo estamos haciendo. Pide la palabra la Fiscal, por favor.

Fiscal Ernestina Godoy (EG): Buenas tardes. Si, efectivamente, abonando a lo que dijo
la Jefa de Gobierno y la secretaria de las Mujeres, como ustedes saben, en la fiscalia
hemos tratado de mantener practicamente todos los servicios; sin embargo, también
estamos intencionando [¢?] una serie de teléfonos y de cuentas de correo electronico
que seguramente, hoy por la tarde, estaremos dando a conocer, para dar la asesoria
legal y psicologica via telefonica si es necesaria algun tipo de asesoria legal o de
contencion.

Y pues seguimos en contacto con las usuarias de las CAVI y de los Centros de Justicia.
So6lo comentarles que en este esfuerzo de la denuncia digital, también estamos
incorporando que se pueda denunciar la violencia familiar, que es uno de los delitos mas
denunciados y que no lo teniamos en la... dentro del catalogo de la denuncia digital, y
gue seguramente yo espero mafiana o pasado ya tengamos esa posibilidad, porque...
es que necesitamos recibirla, pero también darle seguimiento, y eso es en lo que estamos
trabajando. Seguimos atendiendo a las mujeres en estos momentos de contingencia.
Gracias.

Esthela Damian: Buenas tardes. También avisar que el caso de DIF tenemos trabajando
a la procuraduria de nifias nifios y adolescentes en horarios normales, y que estamos en
armonia y comunicacion, tanto con la Secretaria de las Mujeres como con Fiscalia.
Entonces, todos los servicios que brinda DIF a través de la Procuraduria siguen abiertos.

Ingrid Gémez: Gracias, Esthela. Nos ha pedido la palabra el tribunal, por favor.

Poder Judicial, Elena Lugo: Buenas tardes a todos y todas. Pues igual, para comentar
las acciones que ha tomado el Poder Judicial de la Ciudad de México por cuanto hace a
la contingencia. Comentar que el Consejo de la Judicatura determiné que siguieran
operando las guardias para [inaudible] las medidas de proteccion con base en la Ley de
Acceso y también se tiene [inaudible] para el tema de [inaudible] proteccién y para
continuar con el tema de [inaudible]. Eso seria todo, gracias.

Ingrid Gémez: Gracias. Quiza pudiéramos seguir con la presentacion y tenemos el
avance del directorio y mapa interactivo. Comentarles que para atender la solicitud de
violencia contra las mujeres en la Ciudad de México, en el 2018 se establecieron una
serie de medidas urgentes. Entre ellas, se establecia la necesidad de integrar un
inventario de instancias que atienden a las mujeres victimas de violencia, las facultades
gue tienen estas instancias y los servicios que brindan, asi como las capacidades
institucionales... Nos van a ayudar a poner la presentacion.

“‘Bueno, en este marco, lo que hemos venido trabajando con distintas dependencias y
alcaldias es la integracion de la informacion de los servicios para atender a las mujeres



en situacién de violencia, que se brindan en toda la ciudad. Y a través de esta
informacion, pues tendremos tres insumos: por un lado, el directorio de sedes (no sé si
podamos ir a la siguiente), el mapa interactivo y un inventario de cuales son las
capacidades institucionales. Esta solicitud de informacion ha sido pues marcada y
cotidiana por parte de muchas organizaciones, pero también de instancias académicas y
gubernamentales que nos piden concentrar en un mapa con un directorio, cuél es toda la
capacidad instalada en términos de servicios de... que tiene la Ciudad de México (si le
damos a la siguiente, por favor). Tanto el directorio como el mapa pueden ser ubicados
por alcaldia, no se ve muy bien, de acuerdo al tipo de servicios que se requiera. Hemos
diferenciado la atencion psicolégica, cuales son los servicios del sector salud.

Acuérdense que vamos a tener... por cierto, no informamos, pero también estan abiertos
todos los servicios de atencidon y prevencion de la violencia de género, los Cepaviges,
gue son 28 y que se encuentran tanto en centros de salud como en centros hospitalarios.
Pareceria que con la contingencia del Covid19, pues nada mas se esta haciendo eso en
el sector salud, pero si decirles que estan abiertos los servicios de los Cepaviges.

“Entonces, bueno, tenemos en este mapa interactivo y en este directorio, cuales son los
servicios del sector salud, cudles son aquellos servicios que tienen atencion juridica,
cuales son los servicios sociales, la red de todos los servicios sociales que a veces no
son ni de la atencion juridica ni de la atencion psicolégica inmediata, pero que conforman
una red de servicios que va atendiendo de manera integral, y cuéles son aquellos
servicios que tienen atencion a agresores. Yo no sé si se alcance a ver bien este mapa
de los servicios, que es lo que estamos poniendo en esta ldmina, en donde pues con el
paso uno serd la seleccion de la alcaldia, después hay que buscar qué tipo de servicio,
porque cuando seleccionamos la alcaldia pos nos van a salir todos los servicios que estan
en esa alcaldia referidos al que les comenté, pero podemos hacer una diferenciacion
entre un servicio y otro. Y el tercer paso es darle clic en el marcador del mapa de la
alcaldia y nos vendra toda la informacion sobre los servicios. Si podemos darle a la
siguiente.

“Mas 0 menos esto es lo que saldria, como se concentran todos los servicios por alcaldia,
pero también podemos dar sélo la informacion de algun tipo de servicio por alcaldia o por
la totalidad de la ciudad que les permita ubicar, cuales son los servicios mas cercanos.
En este esfuerzo estan contemplados todos los servicios de la Fiscalia, de la Secretaria
de Salud, evidentemente del DIF, de todos los servicios que tiene la Ciudad de México.

“Me comenta mi compafiera Luld, con quien ustedes también han venido trabajando, que
estariamos ya en posibilidades de la siguiente semana, porque tenemos que alojarlo en
un servidor, subiéndolo a la liga, a nuestra pagina para que ustedes puedan hacer
consultas de estos servicios. Y también tenemos en el mapa de los servicios aquellos
gue tienen orientacién juridica, incluido, al Poder Judicial. Yo creo que la siguiente sesién
lo que podriamos hacer es hacer un casi en vivo para que pudieran consultarlo una vez
gue estuviera este mapa de servicios, este mapa interactivo, ya alojado en nuestra
pagina. No sé si tengan alguna pregunta, alguna observacion.

Suhayla Bazbaz: Una observacion muy breve, Secretaria. ¢, Se puede?



Ingrid Gomez: Adelante.

Suhayla Bazbaz: Me meti justamente a la liga temporal que aparece en la presentacion,
ahi. Primero pedirles que si nos pueden compartir la presentacion también por correo y
por aca por el chat de zoom, pero ya me meti a la liga y se puede consultar; lo que no
veo es si va a tener la posibilidad de descargar los datos de toda la base, digamos,
ademas de poder verlo en el mapa interactivo poder descargar los datos en un Excel o
en un USB.

Ingrid GOmez: Estamos trabajando justamente en ello. Les voy a comentar el tema con,
por ejemplo, con las Secretaria de las Mujeres. Nosotras hicimos un cambio para tener,
para mejorar nuestro sistema de comunicacion, hicimos un cambio de toda nuestra red
telefénica y de nuestro soporte de Internet. Eso, justamente ahorita ha impedido que
tengamos nosotras un directorio descargable, porque seguimos teniendo pues cambios
en cosas tan esenciales como numeros telefénicos; ya tenemos un numero telefénico
base de todas las Lunas, pero nos hace falta tener como el otro nimero que ese ha sido
pues complejo en estos dias terminar de tenerlo, pero seguramente la préxima semana
podremos ya estar en posibilidades de tener en nuestra pagina también el descargable.

[Cuajimalpa, sin identificar]: Ac4, Cuajimalpa. Si, ¢me escucho bien? Ahorita, lo que
comentaban de la pagina web que ya estaria para la proxima semana o ya podriamos
hacer uso de estas funciones, mi pregunta es: ¢s6lo nosotros, los que estamos en esta,
digamos, reunién virtual o ya para toda la ciudadania?

Ingrid Gomez: Si, perdon. La idea es que sea publica, que este mapa sea un insumo de
informacioén para quien lo necesite

Cuajimalpa: Claro, pero me refiero a que ya a partir de la proxima semana en la prueba
gue vamos a hacer, ¢nada mas la vamos a hacer nosotros o también cualquier ciudadano
o ciudadana se puede meter a la pagina a partir de la proxima semana?

Ingrid Gémez: Bueno, nosotras estamos esperando que sea a partir de la préxima
semana que podamos ya tenerlo alojado en el servidor y que puedan ya hacerse las
consultas publicas para toda la ciudadania.

Cuajimalpa: Bien, gracias

Ingrid Gémez: Bueno si no hubiera otra cosa que comentar...

Aleyda Hernandez: ¢ Puedo comentar?

Ingrid Gémez: Si.

Aleyda Hernandez: ¢ Si?, ¢ me escuchan? Es que en un momento se me cayo el Internet
y no escuché si también dentro del mapa estan los servicios de la Fiscalia y si si vamos

a poder tener la posibilidad de los datos del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México para que estén incluidos. Yo estoy pensando en algo mas a largo plazo, y estaba



pensando si habia la posibilidad de que esto esté en una app, en la app que se ha dado
para atender a las mujeres. No sé, creo que se desarroll6 una por la Agencia, pero no
recuerdo, no tengo muy claro, porque seria muy util que lo pudieran tener en sus teléfonos
en sus celulares las mujeres, y todas las personas, porque siempre gue hay una situacion
de violencia 0 que nos marcan o0 nos preguntan a todas y todos, luego no tenemos a la
mano, de inmediato, el nombre de la institucion o de la dependencia a la que pudiéramos
enviarlas, ya si se trata de temas de asesoria legal o si se trata de denuncias o si se trata
de apoyo psicoldgico inicial, etcétera, ¢no? Como que no tenemos eso tan a la mano
para poder de inmediato apoyar, eso podria ayudar... Y luego, ya estoy pensando mas a
largo plazo, ¢qué posibilidades hay de que en esta misma pagina haya una liga donde
se ponga una lista de instituciones, que por ahi también hay, de organizaciones que
también atienden a las mujeres en violencia?

“Es decir, ya para que esté como todas estas opciones que tengan las mujeres de la
Ciudad de México de decir ‘esta la institucion, pero también hay organizaciones que nos
pueden atender’. Entonces, como para tener todo ahi a la mano; seria una magnifica
herramienta de apoyo cuando hay una situacién, de rapido buscar a quien acudir, ¢no?
Estoy pensando més a mediano y largo plazo.”

Ingrid Gomez: Gracias, Aleyda. Mira, estan, evidentemente, incluidos los servicios de la
Fiscalia. No solo con las agencias especializadas, las desconcentradas; estan los centros
de apoyo, bueno, de atencion a victimas que tiene la Fiscalia. Y estan integrdndose
todavia informacion del Poder Judicial, pero va bastante avanzada esta estrategia de
integrar informacion. Recogemos la propuesta que haces, porque nosotras nos
guedamos hasta construir este mapa interactivo; vemos la factibilidad técnica con la
Agencia Digital y también, pues esta la parte de incluir organizaciones, asociaciones que
se dedican a dar atencion; que incluso eso podria enriquecer también todas las opciones
de busqueda que se tuvieran en muchos espacios. Pero la recomendacion o las medidas
a partir de las [inaudible] de alerta llegan solamente a este mapa interactivo, a este
directorio y que ademas describa cual es la capacidad instalada que se tiene. Pero
avanzamos en esas dos propuestas y las consultamos con... una es muy sencilla, ir
dotando de informacién sobre las organizaciones que hacen atencién o acompafamiento,
etcétera, y la otra es, pues colocarlo en una aplicacién, que ahi si necesitamos que nos
diga la ADIP la factibilidad técnica y cuanto tiempo se llevaria, ¢no?

Dulce Colin: Ingrid, ¢puedo decir algo?
Ingrid Gémez: Si, ahi anda Dulce, de la ADIP. Gracias.

Dulce Colin: Si, gracias. No hay ningun problema. De hecho, en cuanto la Secretaria de
las Mujeres libere ya el mapa interactivo, nosotras podemos usar su misma base de datos
para atarla, e incluirla en la app CDMX. Esa accion ya estaba contemplada desde hace
un mes, que se presentd la Estrategia Mujeres SOS. Entonces, nos toma un par de
meses, maximo, adaptarlo y ponerlo en la app para que esté disponible de esa manera.
Y nada, solamente esperamos a la siguiente semana que la secretaria ya libere el mapa
interactivo y nosotros empezamos a trabajar con eso. Y, de hecho, también podemos



cargar esa misma base de datos en el portal de datos abiertos, que es una pregunta que
tenia Suhayla, para que esté disponible en ese formato para toda la poblacion.

Diana A. Miranda Malpica: Yo tengo una duda.
Ingrid Gomez: ¢Diana?

Diana A. Miranda Malpica: Si, Diana Angélica Miranda Malpica, de Gustavo A. Madero.
Nosotros, aqui en la alcaldia, pues si recibimos muchas mujeres violentadas que
necesitan albergues. ¢ Estan contemplados dentro del directorio, esas instituciones que
brindan albergues o, digamos, esa informacion va a ser como muy aparte, que la van a
manejar nada mas las sedes y como informacién, pues muy privada de canalizacion? Es
interesante saber, cuales son los albergues, donde estan y las caracteristicas que se
requieren para que una mujer ingrese. Nada mas, esa seria como mi duda.

Ingrid Gomez: Eh, mira. Estan los servicios que brinda el gobierno hasta ahora, y en el
caso, por ejemplo, de la Casa de Emergencia y el Refugio, pues no, no viene ubicacion,
porque eso puede ser peligroso para las mujeres que ya estan con nosotras en el refugio.
Otra cosa tiene que ver con la canalizacion y los requisitos que se tienen de canalizacion.
Principalmente, lo que pedimos es que las alcaldias toquen base, o con Centros de
Justicia para Mujeres o con las Lunas, para poder hacer una canalizacion al refugio o a
la Casa de Emergencia, y la otra que me parece fundamental y basica, es que las mujeres
quieran porque a veces son candidatas, pero no quieren y eso complica mucho la
canalizacion a un refugio, ¢no?

“Esos servicios, por seguridad de los propios centros de las mujeres que estan
albergadas, no pueden ser 0 no pueden estar en una base que sea publica. Bueno,
entonces, buenisimo lo que dijo Dulce y pues nos ponemos a trabajar con la ADIP para
poder tener esto en una aplicacién que podamos presentarles, eso si, como en un par de
meses, ¢no? Entonces, si no tienen mas preguntas, podriamos hacer la presentacion de
la Estrategia Mujeres SOS. [inaudible]... perdon. Es que estamos teniendo aqui un
zumbido muy raro que nos complicé la [inaudible). Si pueden revisar sus micréfonos
quienes no estan haciendo uso de la voz, de nuevo... eso facilita mucho la comunicacién
por esta via

“‘Bueno, si no hubiera mas, voy a permitirme hacer una presentacion rapida de la
Estrategia Mujeres SOS. Esta no fue una estrategia pensada para esta contingencia.
Eh... para esta contingencia es que seguimos nosotras con los servicios abiertos. En
algin momento, platichAbamos, antes de presentar esta estrategia, que, en el caso por
ejemplo de Lunas, habian acudido durante 2019 alrededor de 16 mil mujeres por primera
vez a una consulta en las unidades. De éstas, el 98 por ciento manifestaba vivir violencia
doméstica o violencia familiar, y de este 98 por ciento, el 57.7 por ciento decia vivimos
violencia psicoemocional, seguida por violencia fisica y econémica. En el caso, por
ejemplo, de los datos de las fiscalias se abrieron durante 2019, 22 mil carpetas de
investigacion que tienen que ver con violencia familiar. Si hacemos matematicas simples,
sumando estas 22 mil carpetas de investigacion, sin hacer, digamos un cruce -es una
matematica simple-, con las 22 mil carpetas, perddn, con las 16 mil mujeres con las 22



mil carpetas de investigacion, pues tendremos alrededor de 38 mil mujeres que
acudieron, o a iniciar una carpeta de investigacion o acudieron a Lunas por un tema de
violencia.

“Esto es decir, hay un, hay una muestra que no esté llegando a las ventanillas de atencién
del gobierno, y que, por lo que sea, 0 porque no conocen, porqgue no hay un mapa que
nos diga cudles son los servicios que se estan habilitando en cada alcaldia, porque no,
porgue no tienen los recursos porque venir de Tulyehualco a lo mejor a la Fiscalia, pues
es un tiempo de viaje, son recursos, etcétera, por miedo, porque no sabe, etcétera...

“De ahi -le damos a la siguiente-, pensando, justamente en esto, es que dijimos tenemos
que llegar con informacién, por principio de cuentas. Y entonces disefilamos una
estrategia integral que fuera coordinada entre diferentes entes de la Ciudad de México;
primero, para brindar informacion, pero en esa visita, identificar y dar informacién sobre
los canales o las vias de canalizacion de atencion contra las violencias contra las mujeres.
De ahi nace esto que nosotras denominamos Mujeres SOS. Le damos a la siguiente, por
favor.

‘Empezamos a trabajar en tres grupos basicamente. Uno, que fue toda la parte de
prevencion, que fue toda el mapeo y la estrategia territorial, porque se puso en marcha
una estrategia que comprendiera las mil 815 colonias y los casi 3 millones de hogares,
pero también cuando brindamos informacién, pues estamos diciendo a dénde pueden
acudir.

“Entonces, nos sentamos en otra mesa técnica que tenia que ver con la canalizacion y
todos los servicios que se ofrecen en las distintas dependencias: la Fiscalia, los Centros
de Justicia para Mujeres, las abogadas, las Lunas, los Cepaviges, etcétera. Y una
estrategia de comunicacion que colocara aquellos contenidos, con los que queriamos
llegar a la estrategia casa por casa. Le damos a la siguiente, por favor.

“‘Bueno, en esta estrategia, en su arranque -la verdad es que fueron pocos dias-
participamos 4 mil servidoras y servidores publicos. Muchos de estos equipos son los
equipos gue normalmente trabajan en campo. Porque esta es una pregunta que se ha
hecho recurrente, si hicimos una contrataciébn aparte y cédmo seleccionamos a estas
personas servidoras publicas. Bueno, de entrada, son los equipos que ya vienen
participando en las estrategias de territorio a través de Participacion Ciudadana, de
Pilares, del DIF, la Secretaria de las Mujeres, la Secretaria de Gobierno, en fin, diferentes
instancias.

“Se sumo a esta estrategia el Consejo Ciudadano, pero son equipos que ya estan en el
territorio, y bueno, estan pues tanto las Secretarias como la Fiscal. No estamos
demasiado tiempo, pero hemos estado saliendo con nuestros equipos de repente, en
esto que fueron los primeros dias de la Estrategia y que tuvimos que parar por la
contingencia sanitaria. Si le damos a la siguiente, por favor.

“‘Bueno, nosotras nos planteamos visitar los casi 3 millones de hogares, 2.7 en las mil
815 colonias de la Ciudad de México. Decirles que en un primer cruce de deteccion de



colonias, nosotras identificamos 365 como colonias donde se combinan altos indices de
marginalidad con altos indices de violencia. Fue un cruce desde la experiencia, con la
informacion que teniamos, primero, con la estrategia de las colonias prioritarias, es decir,
aquellas donde se concentran altos indices de marginalidad, pero también con
informacion que tenia la Fiscalia sobre aquellas colonias donde se dan mas delitos, tanto
de feminicidios, violencia familiar, violaciones, delitos de violencia sexual... y también con
la informacion que nosotras teniamos. Entonces, logramos discernir de estas mil 815,
alrededor de 365 que les llamamos foco o prioritarias. En estas colonias, ademas, se
concentra casi el 50 por ciento de la poblacion de la Ciudad de México, y estas colonias,
sobre todo, son los equipos mas grandes que pueden estar en territorio, que son, por
ejemplo, el equipo de Participacion Ciudadana. (Le damos a la siguiente).

“¢Como es la estrategia?, ¢como se plante6¢? Pues cada equipo esta conformado por
binomios o por parejas. Se hace, o se pretende hacer, visitas, alrededor de 30 visitas
efectivas donde podamos dejar la informacion, pero también a la hora de platicar. Les
voy a comentar la experiencia: yo estuve durante toda la primera semana en territorio,
pues, un poco cual fue la experiencia... [inaudible] 30 hogares diarios. (Si le damos a la
siguiente).

“Bueno, estan, sobre todo, estas visitas, como les dije, enfocadas a dar informacién vy, si
es el caso, detectar, para después canalizar, casos de violencia. Es importante decirlo,
que, en coordinacion con la Agencia Digital, pudimos hacer un registro de informacion,
todavia estamos haciendo algunas adecuaciones. Este registro de informacién, sobre
todo, da cuenta de cuantas visitas y si se identifico violencia. Insisto, esto es importante
porque fue parte de las discusiones de trabajo que tuvimos en estos tres componentes
técnicos de los que yo les hablé al principio.

“Esta no es una visita que haga atencién, que haga tamizaje de riesgos. Sélo es una
visita que identifica, y pues, para eso se requiere de lograr una buena intervencion en
confianza con quienes nos abren la puerta, pero sobre todo, que podamos brindar clara
la informacion.

“Y también es una visita en donde, a partir de cada binomio se valora si existen indicios
de violencia. La otra sera ya lo que hagamos con esta informacion, que ya les expondré.
(Le damos a la siguiente, por favor)

“Bueno, para nosotras atender, tenemos toda esta red de atencion, que es importante
decirlo, es parte del mapa que estaremos presentando ya la préxima semana, pues
tenemos 27 unidades de atencion, las Lunas en las 16 alcaldias; hay 28 del servicio de
atencion para la violencia de género, los Sepaviges, que basicamente estan en hospitales
y en centros de salud; tenemos 55 centros del DIF que estan en todas las alcaldias, 168
abogadas de las mujeres, que estan ubicadas en las 71 fiscalias desconcentradas y en
8 especializadas. ¢ Le podemos dar a la siguiente?

“Tenemos, ademas, atencion de los tres Centros de Justicia en Iztapalapa, GAM y Tlalpan
y la Linea Mujeres, que en estos momentos es una estrategia, estamos focalizando,
porque es una estrategia sencilla, ¢no? Requiere solamente de una llamada telefonica al



namero de Locatel 56581111 vy, justo, para no escuchar todo el menu de opciones que
tiene Locatel, pues con que se marque la opcion 1, es la opcion de Linea Mujeres.

“Y yo les decia que si habia una estrategia [incomprensible interferencia de voces] el
Consejo Ciudadano, y ahi tienen presentacion, aparecen los teléfonos del Consejo
Ciudadano. Le damos a la siguiente.

“Bueno, un poco decirles cuales son los contenidos que tiene la informacién que estamos
llevando. Sobre todo hablamos de los derechos de las mujeres. Es un poco con lo que
iniciamos, diciéndoles que traemos informacion sobre los derechos, hacemos alguna
charla muy rapida con el triptico que traemos sobre los derechos.

“Despueés, o justo, eh, nos centramos un poco en el derecho que tenemos las mujeres a
vivir una vida libre de violencia. Y usamos esta herramienta, que es el violentbmetro,
hecho por el Instituto Politécnico, justamente para hablar de cdmo la violencia es un
continuo, cdmo en los hechos de violencia fisica o de violencia critica de riesgo feminicida
no resultan de la nada, sino antes tuvo que haber hechos de violencia o que se
normalizaron, no se [inaudible] y que muchas veces esto nos da la posibilidad de hacer
una reflexién con las mujeres que nos abren la puerta sobre cdmo vamos normalizando
la violencia, y a partir de eso, pues insistimos.

“En todos los canales que tenemos de atencidn y pues, sobre todo, lo que nos interesa,
gue es hacerles llegar este mensaje de y pues estamos para apoyar a las mujeres. Yo
quisiera decir que no necesariamente las estamos invitando a la denuncia. Lo que
estamos diciendo es que se atiendan, que identifiquen la violencia y se busque el apoyo.
Si ese apoyo, ademas, tiene que ser una denuncia, pues que vamos a estar
acompafnandolas.

“Creo que ahi termina la presentacion, ¢no? Decirles que esta primera semana todavia
no tenemos... bueno, estamos teniendo preliminares. No estuvimos en todas las
alcaldias. Hemos estado haciendo ajustes, sobre todo con los equipos de las comparieras
y comparieros que estan saliendo a territorio para que puedan tener acceso a aplicacion
gue ensefo la ADIP.

“Pero también decirles que hicimos, sobre todo, un proceso de formacion, muy rapido, a
todos los equipos. El equipo de Participacion Ciudadana es el equipo con mayor nimero
de compaferos y compaferas, por eso ellos estan en la [interferencia] 375, ademas
hicimos... [interferencia]”

[sin identificar, de Xochimilco]: Buenas tardes a todas, somos de la Direccion de
Igualdad Sustantiva de la Alcaldia Xochimilco. Perddn por hablarles tan fuerte... es que
no tenemos nuestros audifonos.

Ingrid Gomez: Pero sile ponen, por favor, Xochimilco, el silencio a sus micréfonos -nada
mas para terminar- en mute. Gracias. Bueno, nada mas para concluir esta presentacion
muy rapida. Bueno, estuvimos una semana en territorio, hubo una formacion previa sobre
los contenidos y lo que esperabamos tener. Insisto, no son equipos improvisados; la



mayoria de estos equipos trabaja cuestiones de territorio sociales; por ejemplo, todo el
equipo de Participacion Ciudadana con la estrategia de las colonias prioritarias, con la
parte de seguridad; el equipo de la Secretaria de Gobierno, que tiene toda la estrategia,
por ejemplo, de desarme y que es muy importante, y que va de la mano con el tema de
violencia. Nosotras, desde la Secretaria de las Mujeres, toda la parte de prevencion.
Entonces, no son equipos improvisados, les dimos una platica general sobre el tema de
la informacion que llevarian y también, por ejemplo, incluimos, aunque no
necesariamente estan tocando casa por casa, pero tienen una funcién territorial muy
importante, a todas las representantes de la Jefa de Gobierno en las coordinaciones
territoriales de Seguridad Ciudadana.

“Creemos que estuvimos muy poco, una semana. Esto nos ayudé a plantearnos, sobre
todo algunos ajustes en términos de la informacion que necesitdbamos recabar en la
aplicacion y de lo que serian después las visitas, porque unas son, digamos, las de
prevencion; esto es lo que intentamos: no invadir los hogares, sino prevenir con
informacion, y otra, una vez que hemos identificado hogares donde hay violencia,
hacerles una segunda visita, digamos, ya mas de atencién y en esa estamos trabajando.
Y, de nueva cuenta, no queremos ser intrusivas, estamos trabajando con documentos
legales, sobre todo con un consentimiento informado y poder tener algun levantamiento,
que puede ser todo nuestro formato de atencidn inicial que usamos en Lunas para visitar
estos hogares.

“Porque el primer circulo es todos los hogares, después aquellos donde se detecta
violencia y, entonces si, hacer una canalizacion a los diferentes espacios. Pero bueno,
nos quedamos en el arranque de la estrategia. Es una estrategia que estamos pensando
que dure unos meses, y seguramente todo lo que va del afio con la estrategia completa;
es decir, la parte de la prevencién en territorio y todo lo que seran las denuncias.

“Si, pues... esta Suhayla levantando la mano; alguien mas... Diana y ya. Y alguien de
Semujeres. Entonces, esta la mano de Diana Angélica, de Rosaura, y de Angie Villa, de
Suhayla y de Aleyda.”

Suhayla Bazbaz: Si, gracias.
Ingrid Gémez: Bien, pues entonces, Suhayla, por favor.

Suhayla Bazbaz: Muchas gracias, Ingrid. Me parece fantastico que haya una estrategia
de trabajo directo en el territorio y que ademas se haya empezado con un ejercicio de
priorizacion para identificar a estas colonias que son foco rojo, prioritarias, pero entiendo
gue la idea es cubrir los 2.7 millones de hogares; entonces, me parece super interesante
y creo que vale la pena verlo como un proceso del cual se va aprendiendo, ¢no?

“El primer aprendizaje ya lo planteabas tu. La primera semana que estuvieron en territorio
y que ademas me parece muy positivo que tanto ti como la fiscalia y otras servidoras
publicas también puedan estar yendo a territorio en el marco de esta estrategia para ver
como funciona.



“Yo tengo un par de preguntas y comentarios. Uno, si en la informacion que se registra
de cada visita se esta levantando informacién de las personas que viven en los hogares,
y si es asi, conocer qué variables se estan levantando. Por ejemplo, si vamos a tener
informacion de mujeres indigenas, afromexicanas, con discapacidad, nifias y nifios o no,
Si es visita 0 no, y si va a haber un seguimiento o no. Esta es la primera pregunta. La
segunda es que no sean equipos improvisados y, por lo que nos compartiste, son
personas que ya tienen experiencia de trabajo en territorio, sabemos que eso no les
exime de ejercer violencia de género y violencia institucional.

“‘Entonces, me parece que es muy importante que haya un mensaje sumamente claro,
por parte de la Secretaria de las Mujeres y por parte del resto de dependencias
involucradas en esta estrategia coordinada y que no se va a tolerar la violencia
institucional de estas personas servidoras publicas que van a estar en contacto con la
ciudadania en territorio. Por ultimo, yo pediria encarecidamente que no se utilice el
violentometro. Es una herramienta que tiene muchisimos cuestionamientos; de entrada
porque normaliza las formas menos graves de violencia contra las mujeres, pero ademas
porque pone el peso en las victimas.

“Le alcancé a tomar una foto a esa diapositiva el dia de la presentacion, y si vemos la
parte intermedia dice: ‘reacciona, no te dejes destruir’, lo cual, como mensaje que esta
llevando el gobierno, me parece gravisimo; primero porque le habla sélo a las victimas,
y segundo, porque pone la responsabilidad en ellas. Yo creo que hay otras formas, y
podriamos hacer un ejercicio muy rapido de como visualizar las distintas formas y
modalidades de violencia contra las mujeres, si sefialando que el feminicidio es la
expresion mas extrema, pero aqui pareciera que sélo hay que buscar ayuda si ya estas
en el punto mas algido; si ya estas al borde del feminicidio, antes no hay que hacerlo.
Entonces, creo que es momento desde la Ciudad de México de plantear otra forma de
visibilizar las violencias y no seguir utilizando esta herramienta que pone la
responsabilidad en la mujer, y ademas usando ese lenguaje. Me parece brutal que un
folleto que te dé el gobierno te diga ‘no te dejes destruir’, como si una se dejara, ¢,no?

“Esos son como mis primeros comentarios, pero lo mas importante es celebrar que el
Gobierno de la Ciudad de México esté con una estrategia en el territorio y que podamos
tener como un espacio de reflexion y aprendizaje para ir haciendo ajustes. Gracias.”

[sin identificar]: ¢ Todavia Diana quiere la palabra?, porque bajo la manita. Tiene la
palabra Diana.

Diana A. Malpica: Si, queria personalmente comentar lo del violentdmetro, porque a
nosotros en la Alcaldia Gustavo A. Madero nos ha servido mucho y es al final de cuentas
un instrumento que el Instituto Politécnico Nacional cre6 a partir de estudios profundos
sobre las conductas. Y si, hay cierta razén en como se presenta el violentbmetro, como
lo presentes cuando tu lo uses para la camparia, los foros o0 como un tipo de instrumento
para tu estrategia, pero a mi, en lo personal en la Alcaldia Gustavo A Madero, nos ha
servido bastante, y a través de €l las mujeres se acercan a nosotros, e inclusive lo llegan
a pegar en su refrigerador para ver cuales son las conductas y hasta dénde permiten o
no y hasta dénde es su pareja un ser como violentador, ¢no? Entonces, a mi en lo



personal y a varias unidades que tenemos en la alcaldia, si nos ha servido mucho. Nada
mA&s es eso lo que quiero comentar.

Aleyda Hernandez: Gracias, pues yo también celebro muchisimo esa estrategia. Me
parece que tocar base con las personas, con las familias, con las mujeres, es sumamente
importante. Ademas, me parece muy ambiciosa, y esta bien ponerse una ambicion de
este calibre, de esta magnitud en momentos como tan complejos. [inentendible]... el que
se viralizé. Bueno, y este, solo coincido con las apreciaciones de Suhayla. Me parece que
a lo mejor podrian hacerse otro tipo de infografias, que no pongan como en escala, sino
como en circular, digamos, como para que se identifique... en términos de colores, tal
vez, ¢,no?

“Bueno, y coincido en esto de la frase, la frase es importante que se replantee, como dice
la compariera anterior, la de la alcaldia, no recuerdo ahorita, ya me perdi en esto de la
distraccion... que es util el... Puede ser util, solamente que habria que replantearse como
hacerlo mas... que no tenga una serie de elementos que luego revictimice y como en el
caso de que todo lo concentra en la victima, ¢no? o en las mujeres. Las dos preguntas
gue yo quisiera hacer son las siguientes.

“Cuando van a los hogares, a las casas, ¢le dan la informacion a las mujeres o a quién
esté, o a las mujeres estando también las parejas o las personas que, digamos, ho vamos
a prejuiciar, pero si es delicado dar esa informacion estando presente un posible agresor,
¢no? ¢ Este elemento lo tienen identificado? ¢ O tienen alguna estrategia para decirle
tomando algunas precauciones? No sé, porque puede ser, incluso factor de riesgo que
se le informe, que se le explique enfrente del posible agresor. Eso seria una de las
preguntas. Lo otro es ¢les dejan folletos con la informacién? Me imagino que si, porque
el mapa que estan disefiando de las instituciones, si tiene; si hay una manera de tenerlo
incorporado seria estupendo, para que tenga la visita la informacion, también se le
agregue otra de las cosas que ustedes estan llevando a cabo y que pueda resultar para
los hogares. Eso seria todo. Creo que es el micréfono de Ana Maria, es que alguien esta
viendo la television aqui mismo ¢,0 como?”

Suhayla Bazbaz: Hay dos personas que tienen su microfono abierto, Ana Maria y
Rosaura. Ah, Rosaura ya no, pero Ana Maria si y se escucha una television. Reiterar la
peticion de que por favor apaguen su micréfono para no escuchar lo que estéa sucediendo
en donde estan, gracias.

Ingrid Gdmez: Parece que es Lau, hay alguien que se llama Lau Pelcastre.

Aleyda Hernandez: Disculpe, me parece que la Secretaria de Gobierno, como son los
anfitriones de la llamada, pueden silenciar todos los microfonos de una vez. Creo que
eso resolveria todo el problema... No sé si se escuché lo que comente hace un momento,
porque ya con este ruido...

Ingrid Gomez: Martha Lopez, de Iztapalapa, que pueda cerrar su micro... [interferencia]
Creo que ya. Aleyda, yo te escuché, creo que estamos, ¢ verdad, ya? Creo que ya. Bueno,



Aleyda escuché los dos puntos de la pregunta, los tengo registrados. No sé si haya uno
mas.

Emanuela Borzacchiello: Yo queria hacer una pregunta también. Levanté la mano,
disculpe estoy con otro nombre, pero, estoy usando otra computadora. Igual, queria hacer
una pregunta y comentario. La pregunta es si tienen planeado, si el hecho de poder si
enviar gente en el territorio, entregar informacion, hablar con las mujeres, pero si las
personas estan formadas para esto pueden también recolectar informacién segun las
delegaciones respecto a las diferentes violencias que se viven en el territorio; porque eso
seria muy importante para hacer un diagnéstico, para profundizar el diagnostico que
tenemos respecto de las diferentes violencias que se viven segun las diferentes
delegaciones, ¢no? No sé si esta clara la pregunta.

Ingrid Gémez: Si, esta clara...

Emanuela Borzacchiello: Y disculpe, sélo la segunda pregunta es si tienen también
pensado un mecanismo para, como decia también Aleyda, una cosa que nos preocupa
mucho, no poner también en riesgo mujeres que viven con su agresor. Entonces, muchas
veces llegan los funcionarios y mas que ayudarlas, después las ponen en una posicion
de més peligro, seguramente eso ya lo tienen planeado, pero solo queria saber ¢,cémo?,
¢no?, y ademas felicitarle por esta accion territorial, que me parece imprescindible.

Ingrid Gémez: Asi es. Tenemos en lista a Diana y Ana Luisa... Les pediriamos, Diana y
Ana Luisa, si no, para que podamos contestar, porque todavia nos falta la presentacion
del comisionado de Atencion a Victimas.

Ana Luisa Viveros: Hola Ingrid. Queria ver si podia hacer la precision nada mas, porque
no podia encontrar el micréfono hace rato...
[inaudible]

Ingrid Gémez: Ana Luisa y Diana. Ah, entonces Angy, nada mas.

Ana Luisa Viveros: ¢Si puedo hablar? Muchas gracias, es que hace rato me saltaron
porque no encontré el micr6fono. Rapidisimo, nada mas, concuerdo con las precisiones
gue hicieron sobre el violentdmetro. Yo tenia entendido que la estrategia para visitas a
domicilio eran para todas las personas que ya habian referido un tipo de violencia, y por
altimo, nada méas que les puse una pregunta en el chat, para el Poder Judicial, sobre el
tema de las consignaciones civiles, porque en el temblor pasado se cerré la oficina de
consignaciones civiles, que es donde reciben dinero las mujeres por pension alimenticia,
sobre todo de deudores o de personas que de una forma precautoria depositan dinero, y
pues que no suceda esto ahorita en esta contingencia; que no se vaya a quedar cerrada
esa oficina, o si pueden tomar alguna precaucién para que las mujeres puedan cobrar las
pensiones alimenticias de sus hijas e hijos. Es una sugerencia y aparte lo demas ya lo
anoté en el chat.

Ingrid Gémez: Gracias Angy. Ahora si, Ana Luisa, por favor.



Ana Luisa Viveros: Buenas tardes a todas a todos. Puse la pregunta en el chat: ¢en
esta estrategia SOS, si se tiene considerada y como la participacion de las alcaldias?
Eso seria una. Dos, si en la determinacion de las colonias, pues muchas alcaldias ya
tenemos identificadas las colonias con mayor incidencia de violencia contra las mujeres
en sus distintos tipos y modalidades, la idea seria entonces cruzar -a ver si coinciden- en
el sentido de dar... por ejemplo, en Azcapotzalco, tenemos ya una estrategia territorial
también, donde vamos a ir a las colonias, entonces, ¢como no duplicar esfuerzos? O,
digo, siempre sirven, ¢no? y se suma a las estrategias, pero, ¢quién nos va a mantener
informadas a las alcaldias, a donde van, quiénes van? Si en el gabinete para la
Construccion de la Paz, ¢ahi nos van a informar o déonde, o cémo podemos sumar
acciones? Y tres, me pareceria, no sé si tengan considerado el tema de ya que estamos
yendo a domicilios o que van a ir a domicilios, pues también hacer un pequefio
diagnéstico de los hombres violentos o previolentos. No sé si lo tengan considerado, si
no, pues yo creo que seria algo muy bueno que podriamos aprovechar. Y cuatro, también
coincido con los comentarios en relacion al violentdmetro, podemos afinar el instrumento.
Y cinco, nada mas, cOmo evitar poner en riego a las mujeres que estén conviviendo con
su agresor en alguin momento de la visita también. Seria todo, gracias...

Ingrid Gémez: Bueno de forma muy rapida, a reserva de que podamos, una vez que
tengamos mucha mayor informacion, porque si fueron muy pocos dias en los que
estuvimos con la estrategia abierta tal cual, que podamos intercambiar informacién sobre
lo que vamos viendo. Es, pues, efectivamente una visita casa por casa, puede
aprovecharse con un sinfin de cuestiones para recabar informacion. Nosotras quisimos
focalizarla en brindar informacion y hacer una deteccién rapida de violencia. No estamos
pidiendo datos personales de nadie que nos abra la puerta, solamente cuando o nos
solicitan ayuda o identificamos que esa mujer vivid violencia, nosotras pues
georreferenciamos. Solamente esa es la informacién, ¢ por qué?, porgue iremos a una
segunda visita ya asi con una entrevista a profundidad que pueda, ademas, brindar
opciones de atencion. Pero ésta es sobre todo brindar informacion, decirles cual es la red
de atencion y también, pues ayudar, porque podemos revisar los contenidos, que se
revise cuales tipos y modalidades de violencia, ¢ no?

“Efectivamente estamos yendo casa por casa y nos abren de todo, hombres, mujeres,
adultas y adultos mayores y hasta nifios. En las charlas de capacitacion pedimos que si
nos abrian nifios, que justo eso nos pasé después del anuncio de la Secretaria de
Educacion Publica de que los nifios ya no iban a ir a clases y entonces detectamos que
cada vez nos estaban abriendo méas nifias y nifios las puertas, pues siempre pedimos
como estrategia de si hay alguien mayor que nos pueda escuchar y a quien le podamos
compartir informacion, en algunos casos lo hubo y entonces ya salia el abuelito la
abuelita, el papa la mama, etcétera. Si son hombres, les brindamos la informacion, pero
no nos detenemos a indagar mas; el folletito que estamos dando, por esto de si podemos
detectar que viven o que esta ahi el agresor, a mi en lo personal me pasoé en las visitas
de territorio en alguna de ellas, y el folletito que tenemos tiene como un suaje, porque
reconocemos que muchas veces al dar informacion también podemos poner en riesgo, y
este suaje lo que tiene son los teléfonos y también el sitio donde pueden hacer denuncias
virtuales en la Fiscalia, y entonces lo que les explicamos es, pues, que se queden con



ese cuadrito y que cuando lo requieran si es que es una emergencia puedan hacer uso
de él.

“Nos hemos encontrado también de todo. Yo diria que la franja mas grande es en mujeres
adultas, tenemos algunas cosas que nos han sefialado de nifias, nifios y adolescentes y
una parte o una franja de adultas mayores que detectamos, casi todas referidas a
violencia familiar con hijas, hijos, yernos, nueras, y que tiene que ver mucho con
situaciones de despojo. Algo que quiero finalmente decirles, bueno, insisto, las colonias
van a ser todas las de la Ciudad de México, pero hay un equipo que esta enfocado a las
375 colonias, que es un cruce con la informacién de la Fiscalia, con informacion de
Secretaria de Mujeres y con, pues, informacién también que concentra la Agencia Digital,
que tiene que ver con indices de marginalidad, ¢no? Esas son las 375, pero estamos
entrando a todas las colonias, que son mil 815.

“Y para finalizar, pues decirles que, efectivamente, estamos todavia haciendo algunas
adecuaciones. Esta primera visita pues se plante6 de eso, de brindar informacién y de
hacer una deteccién muy rapida, para que entonces la siguiente visita fuera una visita de
atencién o con tintes de atencion, porque también, pues no podemos obligar a las mujeres
a que sean atendidas, si no lo quieren o no lo consideran, esta era como una etapa de
sensibilizacion.

“‘Nos ha llevado, también, a hacer una coordinacion interinstitucional en esto de la
violencia institucional, Suhayla, mucho mas precisa; es decir, la oportunidad de tener una
intervencion con los equipos de territorio desde una narrativa de los derechos, de la
perspectiva de género, también atendiendo a las propias necesidades de los equipos de
territorio, porque nos sefalan la violencia que pueden vivir, pues como equipos de
territorio, eso ha sido rico y nos ha llenado también de chamba a todas las instituciones.
Y la otra es que estamos, yo diria que, afinando mucho la coordinacién interinstitucional,
instalamos una sala de situacién, en donde esta la Fiscalia, la Secretaria de las Mujeres,
la Secretaria de Salud, y basicamente lo que estamos haciendo es informacién sobre los
casos que nos permitan una trazabilidad, pero ademas una interoperabilidad de nuestras
propias formas de registro y de atencién. Estamos avanzando con Fiscalia, con el DIF,
con Salud en poder hacer un tamizaje homologado del riesgo, porque, a pesar de que
existia o de que existe la [inaudible], el Siarferm y la red de informacion, eso no estaba
sucediendo porque no estabamos interoperando; entonces, justo estos nudos de los que
en algin momento hablamos, de como vamos encontrado cortos circuitos ¢,no? Estamos
tratando de que esos cortocircuitos se rompan y de que fluya mucho mejor la informacion
y la atencién también sea de manera mas integral.

“Se me paso decir gue, ademas, toda esta estrategia ha sido acompafiada por Seguridad
Ciudadana, que también nos parece fundamental en términos de la atencion a las
mujeres y que espero que guiza en un mes o un mes y medio, una vez que se levanten
las restricciones y que salgamos de nuevo a territorio, pues podamos a ustedes
presentarles un informe de lo que estamos viendo en territorio. No sé si esto contesta
todas las preguntas. Efectivamente, si estamos teniendo mucho cuidado en el riesgo.
Insisto, estos equipos, sobre todo los de la Fiscalia, la Secretaria de Gobierno, la propia



Secretaria de las Mujeres, en estos afios hemos desarrollado estrategias para no poner
en riesgo a las mujeres cuando hacemos visitas domiciliarias. No sé si contesté.”

[sin identificar] Si, sOlo una cuestion, Secretaria. Si como es una gran estrategia
territorial, que no podemos desaprovechar e incluso para ciertos momentos complicados
para las mujeres [inaudible], cuando van y las visitan y que pueda estar por ahi el agresor,
pensemos, digo mas adelante, o ideando una manera en la que si esta la pareja o el papa
o0 alguien, que se vea que se note intimidada, tal vez puede ser que a través de, no sé si
los estan, algin mecanismo que estén usando para registrar que ya pasaron a un
domicilio. Entonces, no sé si, pensemos en una manera en la que, de forma velada la
mujer, poniendo un color rojo en un lugar con la lectura de una pregunta en particular, se
le pudiera hacer como un guifio.

O sea, si ya llegamos hasta alla, ya llegaron hasta alla, y hay una gran imposibilidad de
la persona para decir abiertamente que esta en esa situacion, si que les ponga como un
botén de foco rojo, de... no sé cémo hacerle porque el problema de la violencia contra
las mujeres, todos aqui lo saben, lo sabemos, es que, de inicio, no es tan sencillo decirlo,
ni tampoco si esta alrededor la posible persona agresora. Entonces, como un foco rojo
para que en la segunda visita sea de las casas, de los hogares a los que se tenga como
prioritario ir en un horario en el que esté sola, en el que haya otras condiciones. Un poco
para no desaprovechar que ya se llego al lugar y que hay una posibilidad de detectarlo.

Emanuela Borzacchiello: Secretaria, disculpe, ¢puedo hacer un comentario mas?

Ingrid Gémez: Me solicit6 la palabra el Poder Judicial, y yo quisiera proponerles, ya son
las siete de la noche, traemos una agenda todavia con muchos pendientes, que
pudiéramos enviar los lineamientos y pasar para una proxima reunion la participacion de
la Comisién de Atencién a Victimas y que terminemos con SOS vy, bueno, con la
participacion de las compafieras que faltan. Entonces, el Poder Judicial, y después
seguimos con la lista, creo que esta... [inaudible] Emanuela, a ver, por favor disculpe.

Emanuela Borzacchiello: Vale, disculpe. Sélo una cosa, porgue justo esta estrategia
territorial me parece de suma importancia como a todas. Desde su palabra deduzco que
entonces van a recolectar las informaciones y también sistematizarla, asi que podemos
tener como un mapa de las diferentes violencias que viven por delegacion, mas alla de
la informacién que vamos a dar y de la atencion, ¢no? ¢ Deduzco bien de su palabra que
serd también eso?...

Ingrid Gomez: Perdon, estaba también el Poder Judicial... ¢ya se fue? No, aqui esta.

Poder Judicial, Elena Lugo: Rapidamente, es un poco para contestar la pregunta de
Angy, ya la contestamos en el chat, pero de todos modos, hacer referencia a que el area
de consignaciones civiles se encuentra abierta y se estan proporcionando los billetes y
de manera inmediata se trasladan al puesto para la entrega de los mismos. Eso seria
todo, gracias.



Ingrid GOmez: Para finalizar, yo nada mas les diré que, efectivamente, tenemos un
mecanismo para detectar, solamente detectamos, pero no estamos haciendo un tamizaje
ni tampoco nosotras estamos identificando tipos y modalidades. Eso es una siguiente
visita, y tiene que ver mas ya con una atencién a profundidad. En esta solamente hace
una deteccidon. No sé si eso conteste a mis comparieras Aleyda y a Emanuela.

Emanuela Borzacchiello: Si, mil gracias.

Ingrid Gomez: A ver, me esta pidiendo la palabra la Fiscal. Entonces le pido aqui a
Ernestina...

Ernestina Godoy: Solamente comentarles... bueno, me parece que todas las opiniones
respecto a la estrategia son validas, y yo lo que pediria a, pues a todas las que estamos
aqui, sobre todo sociedad civil, que pudieran ayudarnos a difundir todo esto que se esta
haciendo; por ejemplo en la Fiscalia, que nos ayudaran a difundir toda la atencion,
digamos de manera virtual, que estamos instrumentando como una manera de afrontar
todas juntas este momento de contingencia, ¢no? Que nos ayuden para la difusién,
gracias y buenas tardes...

Ingrid Gémez: ¢ Algo mas que quisieran agregar? Si no, creo que nos podemos...

Suhayla Bazbaz: Si, yo tenia una, un comentario muy rapido Ingrid, perdon. Suhayla.
De acuerdo con la Fiscala, yo creo que si nos pueden compartir en el chat, postales tanto
de la estrategia SOS como de estos numeros telefénicos y correos que se estan
definiendo en la Fiscalia, y por ejemplo una vez que ya esté el mapa interactivo como
informacién, podriamos armar incluso un hilo, ademas de distribuir en chats por
WhatsApp. Entonces, cuenten con nosotras y solo para retomar lo que planteé la Jefa de
Gobierno, respecto a la incorporacién de familiares de victimas de feminicidio y
desaparicion, sin duda, creo que es fundamental su participacion, por supuesto para
quienes ya tuvieron contacto con la Jefa de Gobierno como Ara y el resto de grupos que
menciono, y creo que también con la Comisién de Atencion Victimas y la informacién
que tienen las dependencias se podria ampliar la invitacion a otras actoras y otros actores
gue también son familiares de victimas de feminicidio y desaparicion por razén de género,
o ver ahi si van a ser todas las victimas de desaparicion. Sélo para que no se quedara
volando ese planteamiento que hizo la Jefa de Gobierno. Gracias.

Ingrid Gomez: Bueno, entonces si no hay mas, incorporamos este acuerdo y le
pediriamos a la Secretaria de Gobierno, que es quien ha estado llevando la interlocucion
con las familiares y los familiares de victimas de feminicidio y de desaparicion, que pueda
incluirlos para la siguiente sesién. Nos iriamos con los acuerdos que ya se enunciaron, y
por supuesto que les compartiriamos todas nuestras estrategias de informacion de todos
los servicios que permanecen abiertos para la atencion a las mujeres en situacion de
violencia, ¢no? Y bueno, de cualquier tipo de atencion a mujeres.

“‘Dada la hora, pudiéramos finalizar esta sesion. Creo que hay acuerdos claves. Les
estariamos enviando los lineamientos para la construcciéon de indicadores y, si les parece,
lo que mantenemos es abierta esta mesa de trabajo con organizaciones, y también les



estariamos compartiendo toda la informacion de nuestras estrategias de atencion en esta
contingencia, ¢,n0?, que permaneceremos con guardias y abiertas, pues basicamente en
todo...”

Araceli Damian: Ingrid, soy Araceli, del Consejo de Evaluacion. Hola, nada mas para
comentar que ya estamos nosotros con un primer borrador para poderles compartir,
bueno, sobre todo a la Secretaria de Gobierno y a ti también, la propuesta que nos
encarg6 la Jefa de Gobierno de disefar la evaluacion para la alerta, los indicadores que
estamos haciendo para que se puedan también alinear con las nuevas propuestas y con
esta nueva estrategia. Pero ya tenemos indicadores, que pues, creo que va a ser muy
importante tener una reunion para poder discutir...

Ingrid Gomez: Muchas Gracias, Araceli, la revisamos y por supuesto se integra. La
consideramos. Esto que nosotras hicimos fueron soélo criterios generales para la
construccion de indicadores. Si, bueno, pues les agradecemos y nos mantenemos,
digamos en contacto, sobre todo con estas compafieras, con las que hemos venido
construyendo diversas mesas de interlocucion, que podamos mantenernos y buscar las
mejores formas en esta contingencia, pues de estar todas y todos comunicados. A
nombre de mis comparfieras aqui en la mesa, la Fiscal, la Secretaria de Gobierno, el
Secretario de Obras, el comisionado de Atencién a Victimas y del mio propio, pues les
damos las gracias. Buenas noches a todas y a todos.
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